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La Universidad de Valladolid, en su sesion
extraordinaria del Consejo de Gobierno de fecha
21 de abril de 2020, aprobd el documento
“Adaptacion de la Universidad de Valladolid a la
formacion no presencial en el curso 2019-20207,
propuesto por la Comision de Ordenacion
Académica y Profesorado, que establece las
directrices para desarrollar el método docente y la
evaluacion en la situacién de alerta sanitaria,
caracterizada por la supresién de toda actividad
académica presencial entre el 13 de marzo de 2020
y lo que resta del curso académico. En la misma
sesion del Consejo de Gobierno se decidid, ademas,
que todas las pruebas de evaluacion en este
periodo deberan realizarse telematicamente. Si
bien es el Reglamento de Ordenacion Académica
(R.O0.A.) de la Universidad de Valladolid el marco
normativo en el que se circunscribe la actividad
académica, en este documento se plasma un
conjunto de recomendaciones de indole practica
paraeldesarrollodelaevaluacién online.
Laevaluacionhadellevarse acabosobrelabasede
una rubrica, guia o criterios de correccion y
calificacion, precisos y objetivos, que deben
ponerse en conocimiento de los estudiantes,
detallando el impacto en la nota final. Los
estudiantes deberan a su vez estar informados de
la utilizacion de programas de control de plagio en
aquellos casos enlos que se solicite unaentregade
tipo documental, asi como de las consecuencias en
la calificacion cuando se detecten practicas
contrarias a los principios que rigen la formacion
universitaria.

Es imprescindible, para asegurar la equidad en el
proceso de evaluacion, detectary resolver cuantos
problemas puedan derivarse de un posible déficit
tecnoldgico por parte de los estudiantes. En la Uni-
versidad de Valladolid existe un programa especifico
de préstamo de material tecnoldgico al que pueden
acogerse (peticionesatravésde conectate@uva.es).
Nuestras recomendaciones para llevar a cabo la eva-
luacidonenestasituacionde excepcionalidad conlas
maximas garantias seexponenacontinuacion.

1. Evaluacién Continua
Numerosas asignaturas tienen establecida en su

guia docente la evaluacién continua, bien
totalmente, o bien acompafiada de alguna otra
prueba final (examen). Este procedimiento ofrece
de manera &gil la realimentacién adecuada a los
estudiantes para que sean conscientes del proceso
de su aprendizaje, y de este modo se evita la
realizacion de una prueba unica final, ya que con
ella es posible alcanzar el 100% de la
puntuacion.

Pautas y Recomendaciones para la evaluacion

continua:
Se recomienda tomar en consideracion los
siguientes criterios:

e Aplicacionmaximadeun40% sobrelanotafinal
decadaestudiante,porcadaunadelaspruebas
de evaluacion continua realizada.

e Eliminacion de criterios minimos para superar
laasignatura, como puede serporejemploel
aprobado enuna determinada prueba para po-
der sumar el conjunto de seminarios, laborato-
rios, practicasoaquelloequivalente aéstoscon
el fin de superar la asignatura.

En cualquier asignatura que tiene recogida en su
guia docente la evaluacion final, se podria sustituir
ésta, sise consideraconveniente, poralmenostres
pruebas evaluables que aseguren una evaluacién
mas continuada del aprendizaje por competencias;
seria imprescindible conservar las evidencias de
esos trabajos.

Taly como se hacomentado, se recomienda utilizar
rubricas de evaluacion; las tareas con evaluacion por
pares pueden ser una herramienta adecuada para
grupos numerosos, y podrian contribuir a asegurar
un aprendizaje mas profundo por parte de los estu-
diantes; el profesortendria que supervisar en estos
casos el proceso de evaluacion andnima entre los



companeros,deacuerdoconlarubricaformulada.
Entodos los trabajos de entrega y participaciones
evaluables en los foros, se recomienda activar el
control de plagio con la herramienta “Turnitin”,
integrada en el Campus Virtual.
Enelcasodelaspracticasdelaboratorio,sepuede
valorar la posibilidad de utilizar videos de
ejecucion de la experiencia y suministrar
conjuntos de datos para que el estudiante los
procese, analicey extraiga conclusiones.

2. Realizacién de pruebas

sincronas:
En aquellos casos donde se precise completar la
calificacion final con pruebas con pe so elevado
previstas ensus guias docentes, o siempre que se
considere conveniente, podran realizarse pruebas
sincronas, es decir, pruebas que se pueden llevar a
cabosimultdneamente aun grupo de estudiantes,
de modo similar a la situacion presencial.
Esnecesarioconocerytenerencuentalacargade
trabajo que puede asumir el Campus Virtual, ya que
los recursos virtuales son finitos y su uso masivo
en paralelo puede suponeruna caida del sistema.
Portanto, la planificacion previa del calendario de
pruebas de evaluacion adquirira una importancia
capital,ydelamismaformaqueloscalendariosde
examenes presenciales se planificanteniendoen
cuenta los espacios fisicos disponibles, las pruebas
nopresenciales deberanserigualmente planifica-
dasanivelglobal,teniendoen cuentalosrecursos
virtuales disponibles. Esta planificacion tendra que
serllevadaacabo coordinadamente porel Centro
VirtUVayporelServiciodelas TIC que,deacuerdo
con las peticionesrealizadas, adecuaranla distri-
bucion de los intervalos temporales asignados a las
diferentes pruebas.
Para ordenar el procedimiento, en los casos que
podemos definir como de “alta intensidad”, es
decir, examenes sincronos de mas de 25
estudiantes pensados para ser desarrollados en
franjas temporales cortas, recomendamos llevar
debenllevarse a cabolos pasos siguientes:

e El profesor solicitaria a VirtUVa a través del
coordinador de dicha asignatura, la asignacion
deunintervalotemporal parallevarlaacabo
através de la herramienta que proximamente
estara disponible en el siguiente enlace:
https://extension.campusvirtual.uva.es/cour-
se/view.php?id=2605

e Enelcasodequelafechay horasolicitadas

fueran incompatibles con el desarrollo de otras
pruebas en curso, se procederia por parte de Vir-
tUVa a una reasignacion siguiendo criterios téc-
nicos del uso del Campus Virtual. La reasignacion
definitiva se hariade maneraconsensuadaentre
el coordinador de la asignatura y los técnicos del
centro VirtUVa, y seria comunicada con suficiente
antelacion.
A efectos de elaborar el calendario, se consideraran
las franjas horarias siguientes para la realizacion de
laspruebas:de8ha21h,delunesaviernes,yde8
ha 14 hlos sabados. Este procedimiento de reserva
de espacios virtuales estara disponible desde el lunes
27 de abril.

Pautas para las pruebas:

Es deseable que tanto los profesores como los

estudiantes conozcanlasoperaciones que conviene

realizar antes, durante y después de las pruebas,
quese resumen acontinuacion:

e Seria deseable comprobarlos requisitos técnicos
previamente a larealizacion de la prueba. Para
ello,ademas de lacomprobacion de que todos los
estudiantes disponen de las herramientas técnicas
necesarias, se podra acceder a simulacros de
cuestionarios, que permitiran a estudiantes y
profeso- res familiarizarse con el proceso, y
que VirtUVa pondra a su disposicion en la Guia
de Herramien- tas Virtuales de Apoyo a la
Docencia:
https://extension.campusvirtual.uva.es/course/
view.php?id=2569

e Para llevar a cabo una correcta identificacion de
los estudiantes enlas pruebas de evaluacion onli-
ne recomendamos utilizar el nivel basico (usuario
y contrasefia), validado en nuestra universidad por
la Resolucion de 26 de febrero de 2020, del Rec-
torado de la Universidad de Valladolid, por la que
se aprueban sistemas de identificacién y firma no
criptograficos para relacionarse electronicamente
con la Universidad de Valladolid. Excepcionalmen-
te, en caso de necesidad justificada por parte del
profesor, se podria requerir al personal técnico el
analisisdelosregistrosdeentregasdeunaprueba
determinada.

e Cuando el profesor considere que debe llevara
cabo una prueba videovigilada, el nivel de identi-
ficacion del estudiante deberia ser el nivel medio,
que resulta equivalente al de una evaluacion pre-
sencial, pues requiere que se muestre a la cama-
rasu DNI o tarjeta UVa. Los estudiantes deberian
mantenerlasfuncionesdeaudioyvideoactivadas



mientras realizan la prueba. Aligual que suce-
deria en una prueba presencial, no se podrian
utilizar dispositivos electrénicos salvo el teléfo-
no movil del estudiante para suplira una ca-
mara web, o las excepciones que cada profesor
permitieraencadacaso.Encasodegruposnu-
merosos es altamente recomendable dividirlos
en subgrupos de en torno a 20 personas para
facilitar la supervision del proceso. En el caso
de examenes de larga duracion se recomienda
hacer descansos entre pruebas cada 1.5 horas.

e Sila entrega es en Moodle, se podria supervi-
sar por parte del personal técnico, en caso de
que el profesorjustificara su necesidad, que no
se hayarecibidomasde unexamendesdela
misma IP, salvo casos excepcionales, como que
existan lazos de consanguinidad.

e Para el caso en que en el examen haya que
realizar ejercicios o problemas en un
documento en papel, el estudiante deberia
escanear o fotografiar el documento vy
subirlo al Campus Virtual a través de una
“Tarea”, o hacerlo llegar al profesor por un
procedimiento seguro.

e Ante posibles incidencias técnicas que puedan
sobrevenir, personales o institucionales, podria
actuarsedeacuerdoconlosprocedimientosde
contingencia siguientes: si se tratara de un
problema de conexion de uno de los
estudiantes, el profesor valoraria realizar la
pruebainmediatamente despuésderecuperar
la conexiodn, si ello fuera posible, o bien
sustituirla por una prueba oral individua-
lizada; si la incidencia afectara a un
porcentaje elevado de los usuarios, se daria
soporte técnico en la medida de lo posible, a
través de un teléfono o un correo electronico
institucional, como se detallara en la
anteriormente citada “Guia de herramientas
virtuales de apoyo a la docencia” y, en
funcién del alcance de la incidencia, el
profesor deberia decidir la alternativa mas
adecuada, incluyendo el posible aplaza-
miento de laprueba.

e En caso de incidencia durante la prueba, los
estudiantes deberian guardar evidencias del
mensaje de error a través de capturas de
pantalla, que harian llegar al profesor en
cuanto fuera posible, preferentemente a
través de la actividad “Tarea” recogida en

“‘incidencias de examen” del Campus Virtual, que
estara habilitada al efecto.

3. Revision de calificaciones:

Parallevaracabolarevision de las calificaciones de
forma no presencial, siempre cumpliendo los re-
quisitos del R.O.A. de la Universidad de Valladolid,
podria actuarse como se especifica a continuacion.
Atendiendo alos plazostemporales establecidos en
el R.O.A., el profesor coordinador de la asignatura
podria publicaruna Tareaen el Campus Virtualde la
asignatura, denominada “revision de calificaciones”
(se pondran para ello tutoriales a disposicién por
partedeVirtUVa),ylosalumnosqueasiloconsidera-
senentregarian en esa Tarea un texto explicativode
lareclamacionoincidencia, asicomolas evidencias
que pudieran ser pertinentes. El profesor, unavez
leida la argumentacion, podria aceptar lo solicitado
por el estudiante u optar por convocarlo mediante
el sistema de videoconferencia privada Black-
Board Collaborate, del que recientemente se ha ad-
quiridolalicencia de uso, yyasehaintegrado conto-
daslasgarantiaslegalesenel Campus Virtual,yque
garantiza la identificacion del estudiante, para dar
respuestaalasdudasdemodooral,yparamostrarle
(compartiendo pantalla) todos los argumentos que
fuesen necesarios segun la reclamacion realizada.
Una vez terminada la actividad de revision, ésta
quedaria documentada por el video realizado, y se
le podria pedir al estudiante que enviara dentro de
la Tarea el documento firmado (fotografiado o es-
caneado), formalizando asi el final de la revision.



4. Defensade Trabajosde Finde
Grado y Master:

La defensa de los trabajos debe entenderse del
mismomodoquelaevaluacidondeunaasignatura.
Se permitira la defensa virtual o telematica de los
TFG o TFM hasta el 30 de septiembre de 2020, si
bienestafechapodriaextendersedeacuerdocon
los criterios de maximaflexibilidad que se pueden
aplicarporparte delos centros ode los comités
de titulo en esta situacion de excepcionalidad. La
defensa virtual debe tener las garantias técnicas
para que exista interaccion en tiempo real entre
elestudianteyeltribunal,y paraque se tratede
unasesion publica, paralo cual podria serconvo-
cada desde el Campus Virtual para todos los es-
tudiantes de laasignatura, y eventualmente para
invitados externos.

Enelcasoenqueelvolumende TFG, TFMy Pro-
yectos Fin de Carrera que se hayan de defender
hagainviableladefensasincronaporpartedelco-
mité evaluador o tribunal, se podria realizar una
defensa en diferido: el estudiante entregaria la
memoria del trabajo, diapositivas, y video de de-
fensa de tiempo limitado y establecido; el comité
evaluador o tribunal podria, antes de emitirla ca-
lificacion, solicitar al estudiante mediante llamada
telefonica, las aclaraciones alas dudas, métodos
o aportaciones que lalectura del trabajo le susci-
tara, o bien podria establecer una sesion publica
para debatir con el estudiante.

Sin embargo, siempre que sea posible es reco-
mendable llevara cabo una exposiciony defensa
endirecto. Tantoen defensas endirecto, como
en sesiones publicas de debate, las videoconfe-
rencias deberan realizarse a través del sistema
Black-Board Collaborate, integrado en el Campus
Virtual contodas las garantias legales.

Como recomendacion general, las entregas de
tareas pesadas (como los videos para la video-
defensade un TFG, de un TFM o de un trabajo
individual) no se deberian entregar
directamente en el Campus Virtual, porque
podrian producir una sobrecarga de recursos.
Los estudiantes deberian guardarlo en
repositorio institucional en nube (One Drive de
Office 365) y facilitar en el documento de
entrega la direccion url donde se localizara el
archivo.

5. Proteccion de datos:

El disefio de un modelo propio de proceso de evalua-
cion y el uso de servicios digitales conlleva la obliga-
cién legal de cumplir el Reglamento General de Protec-
cion de Datos (RGPD). En ese sentido, hay que teneren
cuenta las consideraciones siguientes:

Cuando se traten datos personales, solo podran ser
utilizadas herramientas informaticas licenciadas por
la Universidad de Valladolid. Se desaconseja expresa-
mente la utilizacion de software no licenciado como,
por ejemplo, software de videoconferencia o de en-
cuestas de terceros. De no hacerlo, la Universidad de
Valladolid incurriria en una infraccion administrativa,
pudiendo la autoridad de proteccion de datos, a su
vez, proponer la iniciacién de actuaciones disciplina-
rias. Tanto para la realizacion de evaluaciones como
pararevision de calificaciones, se cuenta conlicencia
de Office 365 (Teams), LifeSize, Kaltura, Turnitin y Blac-
kBoard Collaborate. Se esta trabajando en incrementar
elpaquetedeproductosbajolicenciainstitucional.
En los examenes ordinarios en el mundo fisico no
existen tratamientos de imagenes puesto que es el
profesorado el que requiere de la exhibicion de
documentos que confirmen la identidad de la
persona examinada, y en los examenes orales se
produce una interaccion directa. La completa
migracion de los examenes a un entorno online



puede plantear problemas de tratamientos
relacionados con la imagen del profesorado,
de las personas examinadas y/o de su entorno
inmediato, tanto en lo que respecta a la
grabacion de los examenes orales como al
visionado del estudiante en tiempo real y de
su entorno.

Noobstante, puede entendersejustificadalagra-
bacién de los exdmenes orales realizados median-
te videoconferencia atendiendo a que se produ-
cen las «determinadas circunstancias» alas que
alude el Informe de la Agencia Espafiola de Pro-
teccion de Datos num. 0186/2017 sobre graba-
cion de las imagenes de los alumnos durante la
realizacion de los examenes. Asimismo, el articu-
lo 29.3 del Estatuto del Estudiante Universitario,
regulala comunicacionde las calificacionesy se-
Aala que el profesorado debe conservar material
escrito, soporte papel o electronico o documento
correspondiente de las pruebas orales. De este
marco normativo se infiere la existencia de una
legitimacion para llevar a cabo el control de los
estudiantes durante sus pruebas de evaluacion
online mediante la mera visualizacion de image-
nes mediante la activacion de suwebcam, yla
grabacion de los examenes orales en la medida
enlaque, ademas, esta medida opera como sal-
vaguarda del derecho a la revision de la califica-
cion. Se puede evitarlagrabacion sielestudiante
hace unadeclaracion juradade no quererrevisar
mas que la calificacién asociada alarubricadela
prueba.

»

Por otra parte, en las circunstancias actuales de confi-
namiento, el objeto de la captacion porunawebcam
podria alcanzar no solo al estudiante sino al espa-
cio de vida privada y familiar tutelado por el articulo
18.1 de la Constitucién Espafiolay la Ley Organica
1/1982, de 5de mayo, de proteccién civildel dere-
choalhonor,alaintimidad personalyfamiliaryala
propiaimagen.Porello,la Universidad de Valladolid
desplegara una adecuada transparencia e informara
a los estudiantes acerca de las condiciones de uso
de sus webcams, con recomendaciones especificas
ordenadas a evitar la captacion de imagenes relati-
vas a la vida familiar excluyendo la responsabilidad
de la universidad respecto de la captacién siquiera
incidental de tales imagenes.

Resulta también necesario informar expresamente
alosestudiantesdelas consecuenciasdegrabarlas
imagenesalasquepuedanteneraccesoenpruebas
de evaluacién en las que aparezcan varios estudian-
tes, puestoque estas actividades estanprohibidas.

En coherencia con el valor de la igualdad de género asumido por la Universidad de Valladolid, todas las
denominaciones que en este escrito se efectian en género masculino, cuando no hayan sido
sustituidos portérminosgenéricos,seentenderanhechasindistintamenteengénero femenino.




Ficha de especificaciones técnicas recomendada para realizar cuestionarios sincronos
en el Campus Virtual de la Universidad de Valladolid

= De modo general estas especificaciones técnicas
hacen referencia a elementos de evaluacién mediante
cuestionarios donde la tipologia de pregunta es
mayoritaria o exclusivamente de opcion multiple. Otras
tareas, talleres, participacion en foros, o cuestionarios
asincronos o con ofras tipologias de preguntas no
consideramos que carguen sustancialmente el campus
virtual, conindependencia del numero de estudiantes que
los tengan que realizar.

« El cuestionario se realizara el dia y hora' pactado
previamente? mediante el sistema de reservamencionado
en estedocumento.

= Se recomienda programar una contrasefia especifica
de accesoalos cuestionarios. Esta contrasefiadebe estar
indicada en el enunciado de la prueba.

< También se recomienda un acceso a las pruebas
escalado (en el casode 120 alumnos, por ejemplo, deben
entrarde 30en 30 cada 3 minutos, porordenalfabético).
En este sentido, es recomendable pedirles que accedan
al Campus Virtual y a la asignatura con 20-30 minutos
de anticipacion, y que eviten la repeticién excesiva de
intentos de “refresco” de la pagina.

= Los cuestionarios se organizan en paginas. Es
imprescindible que al disefiarlos cada pagina contenga
como minimo 5 preguntas, pero es deseable que haya 10
preguntas (0 mas) por pagina. Esto disminuye el tiempo
de cargadelexamen. No debe utilizarse una pagina por
pregunta, porque podria comprometer la estabilidad del
Campus.

= Noserecomiendacargarimagenes enlos encabezados
delaspreguntas. Lacargadeimagenvaasermuyvariable
encadahogar,dependiendodelosanchosdebanda,y por

lo tanto se estaria perjudicando a algunos estudiantes. Si
fuese imprescindible por las caracteristicas de la materia
a evaluar, habria que asegurar que tengan un tamafio
inferiora 256 KBs. Otra opcion, es enviarlas imagenes via
Campus Virtual de modo previo a la prueba.

= La herramienta “cuestionario” permite utilizar preguntas
de diferentes tipos: en el caso de preguntas con opcion
multiple con solucion unica se tiene que programar una
opcion “en blanco” o “prefiero no contestar” a la que se
asigne unvalorde 0%. Esto permitiraque un estudiante
puedacambiardeideaydejarlapreguntasincontestar.

= Se debe permitir navegacion adelante y atras dentro del
cuestionario, para que los estudiantes puedan revisar sus
respuestasdentrodeltiempodeduraciéndelapruebad.

= La mejor opcién para minimizar algunas trampas o
trucos es tener una gran base de datos de preguntas y
que a cada estudiante se le asigne al azar su examen.
Cuando esto no sea posible, no se debe olvidar la
posibilidad de disefiar cuestionarios con “preguntas
barajadas” y “respuestas barajadas dentro de las
preguntas™.

= Esmuyimportantedelimitaren estetipo de cuestionarios
los “tiempos” de respuesta. Cuando las preguntas se hacen
enpapelenexamenes presenciales es habitual programar
entre1y1,5minutos porpregunta. Enlasituacionvirtual
no conviene variar esto drasticamente. Podriamos reducir
la programacion de tiempo al intervalo 0,9 - 1,2 minutos
por pregunta: asi un examende 100 preguntas deberia
resolverse entre 90 y 120 minutos, segun el criterio del
profesor. Reducciones mayores de esta duracion podrian
producirun estrésindeseado de los estudiantes, situacién
quedebemos intentar evitar.

1 Se vigilarala coincidencia en el tiempo solo en las horas indicadas. Si algtin profesor ha pactado con los estudiantes pruebas de evaluacion con horarios fuera de la franja

08:00 — 21:00 conviene-no obstante- que lo comunique.

2Solo se debera solicitar reserva de dia y hora en el Campus Virtual para aquellos cuestionarios de tipo opcién multiple y alta intensidad, entendida como la concurrencia
sincronademasde 25estudiantesenuntiempomuycorto. Sisevanahacervariosparaunamismaasignatura, se debenreservartodaslas sesionesnecesarias.

3Logicamente, enaquellos cuestionarios donde seaprecisalasecuencialidad de las preguntas noes conveniente lanavegacion adelante y atras.
4 Laeleccion al azar de las preguntas y el barajado de preguntas y respuestas es recomendable. En cuestionarios obligadamente secuenciales recomendamos

mantenerel barajado de respuestas dentro de las preguntas.



